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Betriebliche
Experimentierrdume
zur Einfihrung von
digitalen Prozessen

Erstellung
Digitalisierungscheck

BERATUNG

21 familiengefiihrte
Betriebe

zwischen 5 und 70

Mitarbeiter/-innen
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PRAXISHILFE
2.150 X Print 440 Downloads

INQA-CHECK GASTGEWERBE

5.000 Nutzer Online 900 X Print

BERICHTERSTATTUNG

51«

in Printmedien
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in Online-Medien

VERANSTALTUNGEN

17 Workshops 5 Infoveranstaltungen

500 Teilnehmende

3 Webinare

DIGITALISIERUNG

FA betriebliche
Experimentier-

raume

Die wichtigsten Projektergebnisse in Kiirze

e Verbesserung der Personalpolitk in 21 Pilotbetrieben durch betriebliche Beratung

Aufzeigen Guter Praxis zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen und der Arbeitgeberattraktivitat
Bundesweiter Transfer durch viele Veranstaltungen mit entsprechendem Erfahrungsaustausch
Zahlreiche Vero6ffentlichungen in Print- und Online-Medien
Erstellung und Bereitstellung vieler hilfreicher Handlungshilfen fiir die Branche

e Implemtierung eines langfristigen Beratungs- und Unterstiitzungsangebots
e Untersuchung der Digitalisierungsprozesse in der Branche durch eine Umfrage und 3 betriebliche

Experimentierraume

e Erstellung von Praxishilfen aufgrund der gewonnenen Erfahrungen und Formulierung von

Empfehlungen

April 2020

,Der Unternehmenscheck war sehr niitzlich. Ich konnte
sehen, in welchen Themen wir wirklich gut aufgestellt
sind, zugleich aber erkennen, wo wir Verbesserungspo-

tential haben.”

Birgit Menschel, Menschels Vitalresort
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8 Empfehlungen —in Kiirze

Praxishilfe

Den Betrieben wird empfohlen, die Praxishilfe
,Guter Gastgeber — Guter Arbeitgeber” mit
den 5 wichtigsten Handlungsfeldern fiir die
Personalpolitik zu nutzen - gegebenenfalls
auch mit Unterstiitzung externer Beratung.

Férderprogramm

Damit Betriebe Fordermoglichkeiten im Perso-
nalbereich nutzen, wird den DEHOGA-
Landesverbanden empfohlen, mit ansdssigen
Erstberatungsstellen von unternehmens-
Wert:Mensch zu kooperieren, z.B. gemein-
same Infoveranstaltungen.

INQA-Unternehmenscheck Gastgewerbe

Der Check ist ein Instrument, das liber den Per-
sonalbereich hinaus alle betrieblichen Themen
zur Orientierung anbietet. Berater mit Bran-
chenkompetenz (siehe Beraterpool) unterstiit-
zen bei der Umsetzung, z.B. der Verbesserung
der Arbeitsorganisation.

Erfahrungsaustausch

Es wird empfohlen, dass Betriebe mit Unter-
stlitzung von DEHOGA-Kreisverbande oder der
IHK den regionalen Erfahrungsaustausch for-
cieren, um voneinander zu lernen: Digitalisie-
rung, Personalfiihrung, Gesundheit und Nach-
haltigkeit sind dabei mogliche Themen.

Unterstiitzungsangebot

\®,
Bereitstellung Info-

Material und
[ ) . .
e Hinweis auf

Regionale Praxishilfen des
Ansprechstelle Portals "Guter
Personal Gastgeber - Guter

Arbeitgeber"

Arbeitgeberattraktivitat

Es besteht Konsens dariiber, was einen ,,Guten
Arbeitgeber” ausmacht: Anerkennung geben,
Transparenz im Betrieb schaffen, Handlungs-
spielrdume ermoglichen, Respekt und Ver-
trauen schenken. Dies sind Eckpfeiler fur Ar-
beitgeberattraktivitat.

Lehrgang fiir Fihrungskrafte

Die Qualitat der Personalpolitik bemisst sich
letztlich an der Kompetenz der Fihrungskrafte.
Es wird empfohlen, Fihrungskrafte anstatt
durch einzelne Workshops, durch einen mit
mehreren Modulen konzipierten Lehrgang,
Uber ein Jahr hinweg zu befahigen.

Digitalisierung

Das Thema Digitalisierung ist in der Branche
angekommen — verbunden mit einem hohen
Unsicherheitspotential darlber, welche
Schritte und Software-Losungen wirklich not-
wendig sind. Eine neutrale Beratung bzw. Be-
gleitung soll angeboten werden.

Unterstiitzungsangebot

Es wird empfohlen, dass weitere Landesver-
bdande dem Vorbild des DEHOGA Rheinland-
Pfalz e.V. folgen und Uber das Projekt hinaus
ein Unterstlitzungsangebot fur Betriebe tber
eine Ansprechstelle installieren (siehe Abb.).

L)

Hinleiten zu moglichen
Forderungen im
Personalbereich, z.B.
unternehmensWert:
Mensch

@,

Erstberatung und
Hinweis auf Fort-
bildungsbausteine
mit Schwerpunkt
Personal und
Beratungsmaoglich-
keiten
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Nutzen Sie unsere Praxishilfen und Checks

Kostenlos bestellen mit weiteren Hilfen auf www.Guter-Gastgeber-Guter-Arbeitgeber.de

*amm OFFENSIVE
(] MITTELSTAND

INQA-Unternehmenscheck
Gastgewerbe”

DIGITALISIERUNGS-CHECK
GUTER GASTGEBER — »~GASTGEWERBE"

GUTER ARBEITGEBER

Beratung und Forderung
Forderprogramm unternehmensWert:Mensch

uWM Prozessberatung zur Unterstiitzung einer nachhaltigen Personalpolitik fir klein- und mittelstan-
dische Betriebe zu geférderten Konditionen.

Die Chancen der Digitalisierung gewinnbringend einzusetzen ist eine wirtschaftliche Notwendigkeit ge-
worden. Dafiir benotigen Betriebe nachhaltige Strategien und neue Konzepte. Hier setzt ulWM plus an

www.unternehmens-wert-mensch.de

Offensive Mittelstand Berater*innen Gastgewerbe

Zur Unterstilitzung finden Sie im Beraterpool der Initiative entsprechende Berater*innen als Experten
fir Hotellerie und Gastgewerbe.

Angebot

Das Projekt ist beendet — die Initiative geht weiter

Sprechen Sie uns gerne an rund um Fragestellungen, die das Themenfeld Personal (Flihrung, Personal-
rekrutierung und -bindung, Team-/Personalkonflikte, Weiterbildung, Gesundheitsférderung, etc.) und
Digitalisierung betreffen.

Weitere Workshops zum Erfahrungsaustausch und Lehrgéange zu verschiedenen Fachthemen, wie z.B.
Flihrung werden von den Partnern angeboten.

www.Guter-Gastgeber-Guter-Arbeitgeber.de
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RHEINLAND-PFALZ Gettmann
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