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BEISPIELE VON BEWERTUNGSKRITERIEN  
SYSTEMATISCHE MITARBEITERGESPRÄCHE  

FÜR DIE HOTEL- UND GASTSTÄTTENBRANCHE  

 
 

Service:  Höfliche Kundenorientierung 
   Sicheres Auftreten 
   Effiziente Arbeitsorganisation 

Engagement 
 

 
Küche   Kreativität 
   Fachwissen 
   Sauberkeit 
   Effiziente Arbeitsorganisation 

 
 
Rezeption  Sicheres und kompetentes Auftreten 
   Höfliche Kundenorientierung 
   Verkauf 
   Effiziente Arbeitsorganisation 
 
 
Housekeeping  Sauberkeit 
   Aufräumen vor und nach dem Saubermachen 
   Schnelligkeit 
   Zuverlässigkeit 
    

 
    
 
   
 

mailto:info@ed-media.org
http://www.guter-gastgeber-guter-arbeitgeber.de/

